Договор 

 управления многоквартирным  домом
г. Магнитогорск                                                                                                                                       «__» ___________ 2015 г.

ООО УК «ТЖХ г. Магнитогорска», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице директора Кузнецова А.А., действующего на основании Устава, а также лицензии и Собственники помещений, расположенных по адресу:                     г. Магнитогорск, в многоквартирном доме №_____ по ул._______________________________, согласно реестра, действующие на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме по указанному выше адресу (протокол №____ от «_____»_____________), именуемые  в дальнейшем  - «Собственники», совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Цель Договора

1.1. Целью договора является  обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также обеспечение коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме.  
2. Общие положения

2.1. В своей деятельности Управляющая организация и Собственники руководствуются Конституцией РФ, Жилищным кодексом РФ, Гражданским кодексом РФ, Постановлениями Правительства РФ, и иными действующими правилами и нормами в области жилищного законодательства РФ.

3. Предмет Договора

3.1. Собственники поручают, а Управляющая организация обязуется в течение согласованного срока за плату выполнять работы и оказывать услуги по управлению многоквартирным домом, по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, обеспечивать предоставление коммунальных услуг собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.

Местом исполнения договора является:__________________________________________________.
3.2. Предоставление услуг по настоящему договору является встречным обязательством и обусловлено их оплатой со стороны собственников помещений за прошедшие расчетные периоды в соответствии с условиями настоящего договора.

3.3.Стороны подтверждают, что с момента подписания сторонами настоящего договора, все другие договоры того же предмета, договоры управления, заключенные между сторонами настоящего договора и третьими лицами ранее, считать прекратившими свое действие.

3.4. Работы по содержанию и ремонту общего имущества, не предусмотренные настоящим договором (либо включенные в перечень работ, выполняемых за счет дополнительной оплаты), выполняются за дополнительную оплату собственниками  помещений в многоквартирном доме.

3.5. Состав общего имущества в многоквартирном доме, в отношении которого осуществляется управление, указан в Приложении № 1 к настоящему Договору.

3.6. Техническое состояние многоквартирного дома отражается в акте технического осмотра (Приложение № 2).
4. Права и обязанности Сторон

4.1. Управляющая организация обязана:

4.1.1. Управлять многоквартирным домом в соответствии с условиями договора и действующим законодательством.

Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с Приложением № 3 к настоящему договору.

4.1.2.Самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, оборудование, а в случае необходимости - сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, оказывать услуги и организовать проведение работ по содержанию, текущему и капитальному ремонтам общего имущества в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.1.3. Представлять интересы Собственников по предмету Договора, в том числе по заключению договоров, направленных на достижение целей Договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней.

4.1.4. Вести и хранить техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора, в сроки, предусмотренные действующим законодательством. По требованию Собственника знакомить его с условиями совершенных Управляющей организацией сделок в рамках исполнения Договора.

4.1.5. Производить сбор платежей в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.1.6. Проводить технические осмотры многоквартирного дома и корректировать базы данных, отражающих состояние дома, в соответствии с результатами осмотра.

4.1.7. Направлять Собственникам при необходимости предложения о проведении капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома.
4.1.8. Производить ежемесячное начисление и сбор платежей собственников за выполнение работ и услуг по содержанию, управлению и ремонту общего имущества многоквартирного дома, а также за коммунальные услуги.
4.1.9. Рассматривать претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора. 

4.1.10. Информировать Собственников путем размещения объявлений на информационных стендах, расположенных в ЖЭУ и в подъездах дома, а также через сайт об изменении тарифов, размера платы за ремонт и содержание общего имущества, за 30 дней до изменения.

4.1.11. Рассматривать претензии Собственников, связанные с исполнением заключенных Управляющей организацией договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.

4.1.12. На основании заявки Собственников направлять своего сотрудника для составления акта нанесения ущерба общему имуществу многоквартирного дома или помещению (ям) Собственников. 

4.1.13. Ежегодно в течение первого квартала текущего года предоставлять  отчет о выполнении настоящего договора за предыдущий год  путем размещения указанного отчета на входных группах в подъездах многоквартирного дома и опубликования на сайте Управляющей организации в сети Интернет. 
4.1.14 Обеспечивать предоставление коммунальных услуг по внутренним сетям  Собственников помещений, а также членов семьи Собственников зарегистрированных по месту жительства, нанимателя и членов их семей, арендаторов, иных законных пользователей помещений Собственников в Многоквартирном доме, в соответствии с обязательными требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации, установленного уровня, качества, в объеме, соответствующем установленным нормативам потребления.

4.1.15. Предоставлять собственникам по их запросам информацию, касающуюся исполнения настоящего договора.

4.1.16. Оказывать Собственникам за дополнительную плату иные работы и услуги не входящие в предмет настоящего договора.

4.2. Управляющая организация вправе:

4.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ, привлекать сторонние организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы к выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.

4.2.2.Осуществлять контроль за целевым использованием помещений в многоквартирном доме и придомовой территории, входящей в состав общего имущества многоквартирного дома, требовать от собственников помещений соблюдения Правил пользования жилыми помещениями, содержания многоквартирных домов и придомовых территорий, а также иных обязательных для собственников и пользователей многоквартирных домов санитарно-гигиенических, экологических, архитектурно-градостроительных, противопожарных и иных требований, в случае выявления нарушений принимать меры в рамках действующего законодательства РФ.

4.2.3.В целях оказания услуг и выполнения работ в рамках заключенного договора привлекать подрядные организации (самостоятельно проводить выбор подрядных, в т.ч. специализированных организаций), заключать договоры подряда, договоры на начисление платы и сбор денежных средств от населения, ведение регистрационного учета граждан и т.д., контролировать исполнение договорных обязательств.

4.2.3.1 Ограничить или приостановить выполнение работ, регулировать очередность, сроки и объемы предоставляемых услуг и выполняемых работ с учетом уровня платежей собственников многоквартирного дома.
4.2.4. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему договору.

4.2.5.Взыскивать с Собственников в судебном порядке задолженность за оказанные услуги и выполненные работы.

4.2.6.Готовить к окончанию года с момента начала действия Договора (далее к концу каждого года действия Договора при заключении его на срок более года или его пролонгации) предложения к общему собранию собственников помещений по установлению размера платы за содержание и ремонт общего имущества Собственников в принадлежащем им многоквартирном доме на основании предлагаемого собранию перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
 4.2.7.Принимать меры по взысканию задолженности с собственников помещений по оплате по настоящему Договору.
 4.2.8. По решению общего собрания собственников многоквартирного дома заключать договоры на сдачу в возмездное пользование помещений и конструкций многоквартирного дома, относящихся к  общему имуществу в многоквартирном доме. Собранные средства по заключенным договорам в размере 70% направлять на ремонт и обслуживание данного многоквартирного дома, 18% НДС и  12%  остаются в распоряжении управляющей организации на возмещение расходов, связанных с заключением договоров.
4.2.9. Выносить  на общее собрание Собственников помещений вопросы о необходимости проведения не установленных Договором работ и услуг.

4.2.10.Приостанавливать и/или ограничивать подачу коммунальных услуг в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг.

4.3. Собственники обязаны :

(на основании Постановления Правительства РФ № 25 от 21.01.2006 г.):

4.3.1.Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг и работ по  содержанию, управлению и ремонту общего имущества многоквартирного дома, исходя из объема и перечня выполняемых работ и оказываемых услуг, а также за коммунальные услуги. 
4.3.2. Информировать Управляющую организацию по телефону 31-82-00 о неисправностях в инженерных внутриквартирных коммуникациях и коммуникациях дома, приборов учета, сантехнического оборудования, о других факторах, влияющих на нормальную жизнедеятельность многоквартирного дома, на размер оплаты услуг и исполнение работ по содержанию и ремонту дома, немедленно принимать меры по устранению аварийных ситуаций.

4.3.3. Допускать в жилые помещения многоквартирного дома только специалистов обслуживающей организации для устранения аварий, проведения технического осмотра санитарно-технического оборудования и инженерных сетей, а также для осмотра и проверки индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов, обеспечивать свободный доступ к ремонтируемым (заменяемым) коммуникациям и оборудованию, допускать специалистов для проведения инструктажей. За неисполнение данной обязанности наступает ответственность предусмотренная пунктом 6.4. настоящего договора.
4.3.4.  Не допускать к ремонту инженерных сетей и оборудования дома посторонних лиц.

4.3.5.  Не допускать загрязнения домашними животными мест общего пользования и придомовой территории многоквартирного дома. Загрязнения указанных мест немедленно должны устраняться владельцами животных.

4.3.6. Не допускать выполнения в помещениях дома работ создающих повышенный шум или вибрацию, нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях с 22.00 часов до 7.00 часов.

4.3.7. Соблюдать следующие требования:

· использовать помещения в многоквартирном доме в соответствии с их назначением;

· соблюдать правила пользования жилыми помещениями, а также правила содержания имущества общего пользования в многоквартирном доме и придомовой территории;

· соблюдать чистоту и порядок в подъездах, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально установленные для этих целей места;
·  правила пожарной безопасности;
· не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию;

· не производить слив воды из системы и приборов отопления;

· не производить перенос инженерных сетей многоквартирного дома;

· не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети (не более 4,5 кВт), дополнительные секции приборов отопления;

· не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных приборов учета ресурсов, т.е. не нарушать установленный в доме порядок распределения потребленных коммунальных ресурсов, приходящихся на помещение собственника и их оплаты, без согласования с управляющей организацией;

· не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или его конструкций, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке;

· не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества многоквартирного дома;

· при отсутствии собственника в помещении на период отпуска, командировки и т.п. сообщать контактные телефоны лиц, с которыми можно связаться в случае необходимости (например, при возникновении аварийной ситуации). Указанная информация будет являться конфиденциальной.

4.3.8. Участвовать в планировании работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома. Ежегодно проводить годовое общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме.

4.3.9.Убрать личное транспортное средство с придомовой территории в случае размещения Управляющей организацией объявления о необходимости уборки придомовой территории. Не допускать остановку/стоянку личного транспортного средства на придомовой территории в местах, не предназначенных для этой цели.

4.3.10. Не допускать остановку/стоянку личного транспортного средства на расстоянии, меньшем, чем 5 метров от стены дома.

4.3.11. Производить снятие показаний с приборов учета 23 числа текущего месяца и передавать их до 25 числа текущего месяца.

4.3.12. Предоставлять в ЖЭУ в течение 3 (трех) рабочих дней сведения об изменении количества граждан, проживающих в жилом помещении, включая временно проживающих, о проводимых с помещением сделках, приводящих к смене «Собственника».

4.4. Собственники имеют право:

4.4.1.Требовать от Управляющей организации обеспечения качественного и своевременного оказания услуг и выполнения работ при условии внесения причитающихся платежей в порядке и сроки, установленные настоящим договором.

4.4.2.Подавать Управляющей организации свои предложения и замечания по качеству предоставления услуг и выполнения работ, требовать в установленном порядке от Управляющей организации перерасчета или снижения платежей в связи с некачественным или несвоевременным предоставлением услуг, исходя из положений настоящего договора и действующих нормативных актов.

4.4.3. Участвовать в комиссиях по проверке заявлений и жалоб по качеству предоставляемых услуг,  с последующим подписанием двухсторонних актов. 

4.4.4.Знакомится с условиями сделок, совершенных Управляющей организацией в рамках исполнения Договора.

4.4.5. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей организацией ее обязательств по Договору, в ходе которого участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества в многоквартирном доме, присутствовать при выполнении работ и оказании услуг Управляющей организацией, связанных с выполнением ею обязанностей по Договору.
4.4.6.В случае необходимости обращаться к Управляющей организации с заявлением о временной приостановке подачи в дом воды, электроэнергии, отопления, на условиях, согласованных с Управляющей организацией.
4.4.7.Осуществлять другие права, предусмотренные действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области, города Магнитогорска, применительно к условиям Договора.

4.5. Собственникам запрещается:

4.5.1.Устанавливать,  подключать и  использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети (не более 4,5 кВт), дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без согласования с Управляющей организацией. А также подключать и использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющих технических паспортов (свидетельств), не отвечающих требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам без согласования с Управляющей организацией.

4.5.2. Осуществлять переустройство и перепланировку без уведомления с Управляющей организацией.

4.5.3.  Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным сетям  или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых) или индивидуальных приборов учета

4.5.4. Производить слив воды из системы и приборов отопления.

4.5.5. Совершать действия, связанные с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и тепла.

4.5.6. Сбрасывать в систему канализации мусор и отходы, засоряющих ее. 

4.5.7. Использовать мусоропровод для строительного и крупногабаритного мусора, сливать жидкие пищевые отходы в мусоропровод;

4.5.8. Производить и допускать выполнения в квартире работ или совершения других действий, создающих повышенный шум или вибрацию, а также действий, нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях с 22.00 часов до 7.00 часов.
4.5.9. Находиться в техническом подвале, техническом этаже и на крыше без разрешения Управляющей организации, кроме случаев оперативного решения вопросов аварийных ситуаций.

4.5.10. Содержать в помещении домашних животных с нарушением санитарно-гигиенических норм и правил.

5. Цена,  порядок расчетов и внесение платы за содержание, управление и ремонт

 общего имущества   Собственников многоквартирного дома и коммунальные услуги.

5.1. Собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов по  содержанию, управлению, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с долями в праве общей долевой собственности на это имущество.

5.2. Плата за услуги по содержанию, управлению и  ремонту в рамках Договора устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме, в соответствии с действующим перечнем, составом и периодичностью работ (услуг), указанным в Приложении № 3. Плата за содержание, управление и ремонт жилого помещения рассчитывается как произведение общей площади жилого (нежилого) помещения и размера платы за 1 кв.м. 

5.3. Размер платы услуг по содержанию, управлению и  ремонту общего имущества многоквартирного дома на 1 кв.м. определяется на общем собрании Собственников дома с учетом предложений Управляющей организации.
5.4. Размер платы за содержание, управление и ремонт общего имущества многоквартирного дома (жилищные услуги) на момент заключения договора и до истечения первого календарного года   устанавливается  в размере  18,94  рублей   за 1 кв. метр общей площади в месяц, в том числе:

-содержание и ремонт общего имущества – ______12,98__ руб.;

-содержание  лифта —   _________3,98______ руб.;

-содержание  мусоропровода        _________0,76_________ руб.;

-сбор, вывоз  ТБО —    _______________1,03_____________  руб.;

-обслуживание внутридомового газового оборудования           ___0,19_ руб;

Из них расходы на управление Управляющей организацией, осуществляемых  в соответствии с настоящим договором, определяется  в размере 17 % от вышеуказанного размера платы.   

5.5. На каждый последующий  календарный год в срок не позднее 30 календарных дней Управляющая  организация  направляет собственникам предложения об изменении размера платы за содержание, управление и ремонт общего имущества собственников многоквартирного дома. При их получении собственники обязаны с учетом предложений Управляющей  организации принять решение об установлении размера платы за содержание, управление и ремонт  общего имущества, путем проведения общего  собрания собственников  многоквартирного дома, при условии:

5.5.1 Решение должно быть передано собственниками в Управляющую организацию не позднее 20 декабря текущего года. Если собственники до указанной выше даты не приняли решение об установлении размера платы за содержание, управление и ремонт общего имущества многоквартирного дома, то в таком случае применяется размер платы, установленный органом местного самоуправления на следующий год. 

5.6.Собранные средства за содержание, управление и ремонт общего имущества многоквартирного дома, учитываются на счете дома и расходуются в соответствии  с их целевым назначением.

5.7. Оплата Собственниками оказанных услуг, выполненных работ по Договору осуществляется на основании выставляемых Управляющей организацией счет-квитанций, которые являются документом, подтверждающим факт оказания работ (услуг).

5.8. Изменение размера платы за содержание, управление и ремонт общего имущества многоквартирного дома, в случае оказания  услуг и выполнения работ по  содержанию, управлению и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяется в порядке, установленном Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность».

 Собственники не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба или вследствие обстоятельств непреодолимой силы.

5.9. При принятии сторонами настоящего договора решения на общем собрании о проведении дополнительных работ,  работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также работ по содержанию, управлению и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, не предусмотренных настоящим договором и планом работ на текущий год, соответствующие работы производятся за дополнительную плату (оплата производится собственниками помещений многоквартирного дома). Данная стоимость включается  в извещение (счет-квитанцию) на оплату жилищных услуг.  

5.10. Ежемесячно в срок до 10 числа Управляющая организация направляет собственникам извещения (счет-квитанцию) с указанием суммы оплаты.  Извещение (счет-квитанция) направляется Собственнику на бумажном носителе путем помещения в почтовый ящик Собственника в открытом виде (без конверта).

5.11. Собственники обязаны оплатить сумму, указанную в извещении (счете-квитанции) в срок до 10 числа месяца, следующего за истекшим. 
В случае не полного внесения собственниками помещений платежей, указанных в пункте 5.4. настоящего договора, в первоочередном порядке Управляющая  организация погашает свои издержки по получению исполнения (включая судебные расходы), затем – пени, в оставшейся части – услуги содержания, управления и текущего обслуживания общего имущества МКД. На сумму недосбора платежей по дому ,корректируется план ремонтных работ текущего года.  

5.12. Иные сроки выставления счетов и сроки их оплаты, порядок расчета платежей и иные условия, необходимые для правильного определения размера оплаты  за  выполняемые работы и оказываемые услуги устанавливаются Управляющей организацией и доводятся до сведения Собственника в соответствии с порядком, устанавливаемым Управляющей организацией.

5.13. Не использование помещений не является основанием невнесения платы за оказанные услуги и выполненные работы по Договору. 

5.14. В случае, если Собственники своевременно не уведомили Управляющую организацию о смене  собственника и не предоставили подтверждающие документы, то обязательства по договору сохраняются за Собственниками, с которым заключен договор, до дня предоставления им подтверждающих документов.

 5.15.Услуги Управляющей организации, не предусмотренные Договором, выполняются за отдельную плату по взаимному соглашению Сторон.

 5.16. В цену договора не включаются денежные средства, полученные Управляющей организацией от собственников многоквартирного дома в составе платы за содержание, управление и ремонт общего имущества многоквартирного дома, на основании принятых собственниками  решений общих  собраний, предназначенных для создания резервов на ремонт общего имущества, проведение непредвиденных ремонтных работ в связи с аварийными ситуациями, предписаниями надзорных органов, неучтенных настоящим договором. 

5.17. В соответствии с положениями Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановления Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества…» прием платежей  производится путем наличных и безналичных платежей через кассы МП «ЕРКЦ», «КУБ» ОАО, «Единую систему город», «Сбербанк» ОАО, «Челябинвестбанк» ОАО, почтовые отделения «Почты России» и иных местах, определенных Управляющей организацией.


5.18. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается согласно Правилам предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства № 354 от 06.05.2011 г. (далее  по тексту - Правила) исходя из тарифов, установленных для соответствующих ресурсоснабжающих организаций в порядке, установленном действующим законодательством, и объемом потребленных Собственником коммунальных ресурсов. В случае изменения тарифов и/или Правил новые тарифы и/или Правила применяются с даты, указанной  в решении об их установлении. Изменение тарифов и Правил не требует внесения изменений в настоящий договор.
6. Ответственность Сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2.  Управляющая организация несет ответственность в виде:

- возмещения вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу собственников помещений многоквартирного дома;

- возмещения убытков, причиненных невыполнением или ненадлежащим выполнением своих обязательств по Договору.

6.3. При просрочке внесения либо неполном внесении платы за содержание, управление, текущий ремонт, а также за коммунальные услуги собственники выплачивают Управляющей организации пеню в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ  от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после установленного настоящим договором срока оплаты, по день фактического расчета включительно.

6.4. В случае не обеспечения доступа к инженерным сетям в помещении при возникновении аварии (аварийной ситуации), собственник  несет полную ответственность, в том числе материальную, за все наступившие в результате этого неблагоприятные последствия, в том числе перед третьими лицами.

6.5. В случае если собственник помещения без полученного в установленном порядке согласования самостоятельно произведет установку систем внутриквартирных коммуникаций и сантехнического оборудования, а также индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов, Управляющая организация освобождается от ответственности за их эксплуатацию, устранение аварийных ситуаций и возмещения ущерба третьим лицам.

6.6. При повреждении строительных конструкций, сетей и инженерного оборудования, общих для всего дома, по вине собственника  и лиц, проживающих в квартире, собственник несет расходы по выполнению ремонтно-восстановительных работ. Факт повреждения указанных конструкций, сетей и оборудования собственником устанавливается комиссионно представителями собственника и Управляющей организации.

6.7. Собственник  несет ответственность в соответствии с настоящим договором перед Управляющей организацией и третьими лицами за действия граждан, не зарегистрированных, но проживающих в  квартире.    

6.8. Управляющая организация не несет ответственности за неисполнение работ и неоказание услуг вследствие несвоевременного выполнения собственниками помещений  своих обязательств по настоящему договору, в том числе, в части оплаты  жилищных и коммунальных услуг.

6.9. При неисполнении иных условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.10. Любая из сторон настоящего договора освобождается от ответственности за его нарушение, если такое нарушение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказывать влияние, например: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, а также  забастовка, акты государственных органов,  препятствующие выполнению настоящего договора.  При наступлении указанных обстоятельств,  каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по настоящему договору.

7. Особые условия

7.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из Сторон.

7.2. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора предъявляются Собственником и подлежат обязательной регистрации в Управляющей организации. Срок рассмотрения жалобы, претензии составляет 20 дней.
7.3. Стороны имеют право контроля над исполнением условий договора другой стороной.

Собственник осуществляет контроль над исполнением Договора лично либо через уполномоченного представителя посредством составления соответствующих актов при участии:

- в осмотрах состояния общего имущества

- в проверках технического состояния помещения, оборудования и другого общего имущества;

- в профилактическом осмотре кровель, подвалов и другого общего имущества с целью предложений по их ремонту;

- в приемке  работ по подготовке многоквартирного дома к сезонной эксплуатации;

     - в приемке выполненных работ и оказанных услуг, связанных с исполнением обязанностей Управляющей организации по Договору.

7.4.Собственник дает свое согласие на обработку, распространение и дальнейшее  использование информации, отнесенной Законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных» к персональным данным физического лица (в том числе информации о наличии и сумме задолженности по оплате жилищных услуг и передаче указанной информации третьим лицам), а также на передачу указанных данных в расчетно-кассовый центр и согласие по обмену информации по начислению и задолженности по телекоммуникациям.

7.5.Управляющая организация обеспечивает конфиденциальность и безопасность полученных персональных данных. Собственник согласен, что персональные данные Собственника могут передаваться третьим лицам, привлекаемым Управляющей организацией  на основании договоров для исполнения обязательств по настоящему договору. Срок обработки персональных данных оканчивается одновременно со сроком действия настоящего Договора.

7.6.Настоящим Собственник соглашается на весь срок действия Договора на предоставление Управляющей организацией информации о неисполненных денежных обязательствах, информации о самом Собственнике, полученной при заключении настоящего Договора, равно как и его персональных данных, юридическим лицам, осуществляющим в соответствии с действующим законодательством формирование, обработку, хранение и выдачу информации об исполнении должником принятых на себя договорных обязательств лицам, осуществляющим от имени Управляющей организации взыскание с  Собственника задолженности за Услуги, или лицам, которым передано право требования такой задолженности(поставщики коммунальных услуг).
7.7.Собственник дает согласие на доставку извещения (счет-квитанции) с указанием сумм оплаты на бумажном носителе путем помещения в почтовый ящик Собственника в открытом виде без конверта.

7.8. В случае установления факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества по вине  Управляющей организации (ввиду ненадлежащего содержания внутридомовых инженерных сетей, оборудования и пр.), Управляющая организация возмещает Собственнику причиненные этим убытки (производит перерасчет).

8. Форс-мажор

8.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из Сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от Сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

8.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

8.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

9. Срок действия Договора. Порядок изменения и расторжения Договора.

9.1. Договор заключен на срок 5 (пять) лет. Начало действия Договора с «01» мая 2015 года, в части предоставления коммунальных услуг не ранее даты заключения договора ресурсоснабжения с поставщиками коммунальных ресурсов.
9.2. Договор может быть расторгнут:

9.2.1. По инициативе Собственника в соответствии с действующим Законодательством Российской Федерации в случае:

- отчуждения ранее находящегося в его собственности помещения, вследствие заключения какого-либо договора (купли-продажи, ренты и т.п.), путем уведомления Управляющей организации о произведенных действиях с помещением и приложением соответствующего документа.

- принятия общим собранием Собственников помещений в многоквартирном доме решения о выборе иного способа управления или иной управляющей организации, о чем Управляющая организация должна быть предупреждена не позже чем за два месяца до прекращения Договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания.

9.2.2. По соглашению сторон.

9.2.3. По решению суда.

9.2.4. В связи с окончанием срока действия договора и уведомления одной из Сторон другой Стороны о нежелании его продлевать.

9.2.5. По обстоятельствам, предусмотренным разделом 9 настоящего Договора.

9.3. При отсутствии заявлений одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его Действия Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

9.4. В случае расторжения Договора Управляющая организация за 30 (тридцать) дней до прекращения действия Договора обязана передать техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом и иные документы вновь выбранной управляющей организации, руководящему органу объединения собственников, одному из собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом. 

9.5. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке по инициативе Управляющей организации по основаниям, указанным в Договоре, Управляющая организация одновременно с  уведомлением Собственника должна уведомить органы исполнительной власти г. Магнитогорска для принятия ими соответствующих решений.

9.6. Расторжение Договора не является основанием для Собственника в прекращении обязательств по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (работ, услуг) во время действия Договора.

9.7. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством.

9.8.Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, для каждой из сторон. 
9.9. Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

Приложение:
1. Состав общего имущества.

2. Акт технического осмотра.

3. Перечень работ и услуг.

4. Границы эксплуатационной ответственности.
10. Реквизиты Сторон

Управляющая организация:                                                                                    Собственники, согласно реестра:

	ООО УК «ТЖХ г. Магнитогорска»                   
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